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Nah an der Praxis. Nah am Leben.

PRESSEMITTEILUNG

Beliebteste Fernschule Deutschlands: PKV Institut erreicht Platz 1

bei FernstudiumCheck.de

= Platz 1 von 236 bewerten Fernschulen, 99 % Weiterempfehlungsrate
* Herzblut und Engagement fur Praxisteams
= Personliches Feedback der Teilnehmenden dient der Weiterentwicklung

Miinchen, Januar 2025. Das PKYV Institut, flihrender Weiterbildungsanbieter fur
Medizinische und Zahnmedizinische Fachangestellte, ist Deutschlands belieb-
teste Fernschule: Das Familienunternehmen aus Minchen hat im neuesten Ran-

king des Bewertungsportals FernstudiumCheck.de Platz 1 von insgesamt 236

bewerteten und 44 als ,,Top Fernschulen*“ ausgezeichneten Anbietern erreicht.
Das PKV Institut fiihrt damit als einziger Anbieter den Titel ,,Beliebteste Fern-
schule”. Grundlage fur das Ranking sind die verifizierten Kundenbewertungen
auf Deutschlands groRtem Bewertungsportal fiir Fernlehr- und Fernstudien-

gange.

,Dass wir mit unserem Weiterbildungsangebot und unserer Betreuung nun deutsch-
landweit an der Spitze stehen, haben wir unseren Teilnehmerinnen und Teilnehmern
zu verdanken®, sagt Katrin Egenberger, die gemeinsam mit Tim Egenberger und Anna
Elberskirch die Geschaftsfuhrung des 1973 gegrundeten Familienunternehmens inne-
hat: ,lhr Feedback hilft uns, unser Weiterbildungsangebot kontinuierlich weiterzuent-
wickeln und Praxisteams echten Mehrwert zu bieten.” Der FernstudiumCheck Award,
bei dem das PKYV Institut nun als Deutschlands Beliebteste Fernschule ausgezeichnet

wurde, basiert auf insgesamt 13.370 auf www.fernstudiumcheck.de veroffentlichten,

verifizierten Kundenbewertungen aus dem Kalenderjahr 2024. Uber die Platzierung
der einzelnen Anbieter entscheidet dabei der sogenannte Scorewert, der sich aus der
Anzahl der Bewertungen, der Sternebewertung und der Weiterempfehlungsrate zu-

sammensetzt. Hochstpunktzahl pro Kategorie sind jeweils 5 Punkte. Um etwa bei der
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Anzahl der Bewertungen die hochstmogliche Punktzahl von 5 zu erreichen, sind 500
oder mehr Eintrage notwendig. Das PKV Institut hatte vom 01.01.2024 bis zum
31.12.2024 558 Bewertungen erhalten. ,Wir befassen uns intensiv mit jedem Feed-
back und entwickeln unsere Fernlehrgange und Services kontinuierlich weiter®, sagt
Eva Betz-Weil}, Teamleitung Produktmanagement Fernlehrgange. ,Das spuren un-
sere Teilnehmerinnen und Teilnehmer und nehmen sich die Zeit, uns Riickmeldung zu
geben. Dieses Feedback werten wir laufend aus und sammeln Lob und Kritikpunkte.
Wenn wir etwas optimieren konnen, gehen wir das zeitnah an.” Geschaftsfuhrerin Kat-
rin Egenberger betont den Stellenwert dieser Haltung auf beiden Seiten: ,Unser Qua-
litdtsanspruch und die Wertschatzung, die wir unseren Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern entgegenbringen, kommt bei ihnen an und kommt auch zu uns zurick. Erst dank
ihrer Mitwirkung konnen wir sein, was wir Praxismitarbeitenden, Medizinischen und
Zahnmedizinischen Fachangestellten versprechen: Nah an der Praxis. Nah am Le-

ben.
Einsame Spitze: Deutliche Erstplatzierung nach Punkten

Bei der Sternebewertung erreicht das PKV Institut durchschnittlich 4,78 von 5 Sternen
und damit 4,8 von 5 Punkten. Teilnehmende loben besonders die flexible und selbst-
bestimmte Zeiteinteilung ohne Prasenztermine, die schnelle Beantwortung von Fragen
und die gute Erreichbarkeit der Lernbegleitung und der Expertinnen und Experten, ins-
besondere im digitalen Lerncampus. Auch der Austausch unter den Teilnehmenden
Uber die Foren im Lerncampus sowie Aufbau und Funktionsweise des Lerncampus
insgesamt werden von Teilnehmenden haufig positiv genannt. Dass die Lektionen di-
gital im Lerncampus, aber auch weiterhin gedruckt als Buch bereitgestellt werden,
sorgt ebenfalls fur Zuspruch. Mit einer Weiterempfehlungsrate von aktuell 99 % er-
reicht der diesjahrige Award-Gewinner in der dritten Kategorie 4,95 von 5 Punkten. Mit

insgesamt 14,73 von 15 Punkten liegt das PKV Institut damit deutlich an der Spitze.
Herzblut und Engagement fir MFAs, ZFAs und Praxismitarbeitende

Neben der Spitzenplatzierung bei FernstudiumCheck verzeichnet das Unternehmen

auch eine erneute Top-Bewertung im jahrlichen FOCUS Ranking' der

" https://focusbusiness.de/weiterbildungsanbieter
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Weiterbildungsanbieter. In diesem werden Reputation, Bekanntheit und Kundennahe
von insgesamt 20.000 Anbietern beruflicher Weiterbildung flir Erwachsene in der D-A-
CH-Region analysiert. Fur nur 1,5 Prozent der untersuchten Anbieter sprechen
FOCUS und der Datenanalyst FactField ihre Empfehlung aus. Das PKYV Institut konnte
erneut bei allen drei Kriterien punkten und gehort zum ausgewahlten Kreis der rund
300 als ,TOP Anbieter empfohlenen Weiterbildungsinstitute. ,Wir feiern die 6ffentli-
chen Auszeichnungen und diese schéne Anerkennung flr unsere Arbeit als Team®,
sagt Egenberger: ,Sie zeigt unser Herzblut und Engagement dafur, dass MFAs und
ZFAs im Berufsleben ihr volles Potenzial ausschopfen konnen.*

Bis zu 100 % staatliche Forderung fir Fortbildungskosten

Auch die zahlreichen Expertinnen und Experten, freien Autorinnen und Autoren und
Dienstleister, die das PKV Institut unterstitzen, haben zur Erstplatzierung beigetragen,
wie Katrin Egenberger betont: ,Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ob Kundenser-
vice, Lernbegleitung, Marketing, Redaktion, Produktmanagement oder Geschaftsfuh-
rung, leben einen hohen Qualitatsanspruch, den auch unsere Expertinnen und Exper-
ten, Honorarkrafte und Dienstleister mit uns teilen.“ Regelmafig finden interne Audits
statt, die Lerninhalte werden laufend gemaf veranderten gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen aktualisiert und nach Feedback von Teilnehmenden angepasst. ,Auch Kritik
und Beschwerden nehmen wir ernst und nutzen sie, um potenzielle Fehlerquellen auf-
zulésen und unsere Produkte und Services kontinuierlich zu optimieren®, sagt Egen-
berger. Das PKYV Institut ist als Bildungsdienstleister ISO 9001-zertifiziert und zugelas-
sener AZAV-Bildungstrager fur die Fernlehrgange Praxismanager/-in in der Arztpraxis
sowie Praxismanager/-in in der Zahnarztpraxis, Abrechnungsmanager/-in in der Arzt-
praxis sowie Abrechnungsmanager/-in in der Zahnarztpraxis, Qualitdtsmanage-
mentbeauftragte/-r in der Arzt- und Zahnarztpraxis sowie Quereinstieg Arztpraxis. Ge-
malfd Qualifizierungschancengesetz ist damit eine staatliche Forderung der Fortbil-
dungskosten bis zu 100 % madglich — neuerdings auch dann, wenn die letzte Fortbil-

dung erst zwei Jahre zurlckliegt. Unter https://www.pkv-institut.de/foerderungen fin-

den Interessierte weitere Informationen zu den Férdermdglichkeiten und zum gesam-

ten Weiterbildungsangebot der Beliebtesten Fernschule Deutschlands.

Beliebteste Fernschule Deutschlands: Das Team des PKV Instituts feiert Platz 1
beim FernstudiumCheck Award 2025

Seite 3 von 5


https://www.pkv-institut.de/foerderungen

v.l.n.r.: Eva Betz-Weil}, Teamleitung Produktmanagement Fernlehrgange, Geschaftsfuhrerin Katrin
Egenberger und Geschaftsfihrer Tim Egenberger. Nicht im Bild: Geschéaftsfiihrerin Anna Elberskirch.

Beliebteste Fernschule Deutschlands: Das Team des PKV Instituts feiert Platz 1 beim Fernstudium-
Check Award 2025

Fir weitere Informationen:

Sarah Geiberger / Sabine Zeller

PKV Institut GmbH, Goethestralle 66, 80336 Miinchen

Telefon: 089 45228090
Fax: 089 4522809-50

presse@pkv-institut.de

www.pkv-institut.de
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Uber das PKV Institut:

Die PKV Institut GmbH, 1973 von Walter Egenberger als PKV Printkompress Verlags GmbH in Miinchen
gegriindet, entwickelt seit 1988 Fort- und Weiterbildungsangebote speziell flir Medizinische Fachange-
stellte (MFA) und Zahnmedizinische Fachangestellte (ZFA). Alle Fernlehrgénge sind von der staatlichen
Zentralstelle fiir Fernunterricht zertifiziert. Das PKV Institut ist als Bildungsdienstleister ISO 9001-zerti-
fiziert und zugelassener AZAV-Bildungstrager fiir die Fernlehrgdnge Praxismanager/-in, Abrechnungs-
manager/-in, Qualitdtsmanagementbeauftragte/-r sowie Quereinstieg Arztpraxis. Laut Fernstudium-
Check ist das PKV Institut Deutschlands Beliebteste Fernschule 2025. Mit dem jahrlich in Miinchen
stattfindenden Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag richtet das PKV Institut den gré3ten deutschsprachigen
Kongress fiir MFAs und ZFAs aus. Bis 2024 fiihrten Christel Egenberger, ihr Sohn Tim Egenberger und
dessen Ehefrau Katrin Egenberger das PKV Institut mit rund 40 Teammitgliedern. Im Mai 2024 trat
Christel Egenberger aus der Geschéftsfiihrung aus und Anna Elberskirch, die zuvor schon 7 Jahre im
Unternehmen tétig war, wurde Mitglied der Geschéftsfihrung. Das Familienunternehmen ist einzig
MFAs, ZFAs und Praxisteams verpflichtet. GemaR dem Unternehmensmotto ,Nah an der Praxis. Nah
am Leben* setzt sich das PKV Institut dafiir ein, dass Praxismitarbeitende ihr volles Potenzial im Be-

rufsleben ausschdpfen kénnen.
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