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PRESSEINFORMATION  

Praxisnah am Puls der Zeit: PKV Institut präsentiert neues  

Online-Seminar-Programm für das Jahr 2025  

▪ Zeit- und kosteneffiziente Weiterbildung für MFAs und ZFAs  

▪ Regelmäßige Impulse für eine zukunftsfähige Praxis 

München, November 2024. Fortschreitende Digitalisierung, sich wandelnde Rah-

menbedingungen und Änderungen in der Gesetzgebung, im Quartalstakt Neue-

rungen in der Abrechnung: Das Gesundheitswesen verändert sich ständig. Me-

dizinische und Zahnmedizinische Fachangestellte, die ihre Praxis am Laufen 

halten und zukunftsfähig gestalten wollen, müssen sich laufend weiterbilden. 

Aber wie gelingt das neben einem anspruchsvollen Praxisalltag? 

MFAs und ZFAs sorgen gemeinsam mit den Praxisleitungen für die hochwertige 

ambulante Gesundheitsversorgung in Deutschland – ohne sie funktioniert der täg-

liche Praxisbetrieb nicht. Termin- und ortsgebundene Weiterbildungen mit dem Be-

rufs- und Privatleben zu vereinbaren, kann zur Herausforderung werden. Mit sei-

nen ganzjährigen Online-Seminar-Programmen trägt das PKV Institut als führen-

der Weiterbildungsanbieter speziell für Medizinische und Zahnmedizinische Fach-

angestellte diesen Umständen Rechnung: Je nach Abonnement können MFAs 

und ZFAs, die sich weiterbilden möchten, an bis zu 5 interaktiven Online-Semina-

ren im Monat ortsunabhängig und zeitlich flexibel teilnehmen. Die Online-Semi-

nare werden zusätzlich aufgezeichnet und stehen den Abonnentinnen und Abon-

nenten noch 6 Monate lang im digitalen Lerncampus zur Verfügung. „In unseren 

Online-Seminaren vermitteln erfahrene Expertinnen und Experten praxisnahes 
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und direkt anwendbares Fachwissen am Puls der Zeit“, sagt Sabine Schuster, Pro-

duktmanagerin Online-Seminare beim PKV Institut.  

Updates und Impulse für jeden Bereich des Praxisalltags  

Alle sechs Lernfelder des PKV Instituts sind hier abgedeckt, um auch in allen Be-

reichen des Praxisbetriebs zeit- und kosteneffizient am Ball zu bleiben: Abrech-

nung, Praxisorganisation und Qualitätsmanagement, Medizinwissen, Kosten sen-

ken und Umsatz steigern, Kommunikation und Führung sowie Persönlichkeit. So 

vielseitig wie die Berufe MFA und ZFA ist auch das Online-Seminar-Programm für 

2025: Am Dienstag, 21. Januar 2025, vermittelt Kommunikationsprofi Dietmar Kar-

weina MFAs und ZFAs die selbstbewusste Patientenführung. Am Freitag, 31.Ja-

nuar, macht Christiane Fleißner-Mielke die Teilnehmenden fit fürs Praxistelefon. 

Am Donnerstag, 13. Februar, zeigen IT-Berater Lars Konuralp und Nicole 

Schwäbe, QM-Expertin und Referentin für Qualität, Patientensicherheit und Da-

tenschutz, wie ChatGPT den Praxisalltag erleichtern kann und welche Dinge dabei 

zu beachten sind. Viele Referentinnen und Referenten kennt man vom Deutschen 

MFA-Tag & ZFA-Tag, den das PKV Institut jedes Jahr in München veranstaltet. 

Zahlreiche Online-Seminare zu Abrechnungsthemen, Medizinwissen sowie 

Pflichtschulungen, die jährlich absolviert werden müssen, etwa die Hygiene-

Pflichtschulung, Sicherheitsunterweisung Brandschutz und Arbeitsschutz in der 

Praxis, runden das Online-Seminar-Programm ab.  

Nah an der Praxis: Impulse zur Weiterentwicklung  

Die Online-Seminare „Live-Coaching für Praxismanager/-innen“ werden moderiert 

von Iris Schluckebier, MFA und Expertin für Praxis- und Qualitätsmanagement so-

wie Teilnehmerbetreuerin beim PKV Institut. Hier können die Teilnehmenden im 

kollegialen Austausch Lösungen für Praxisanliegen wie Zeitmanagement, Team-

kommunikation und andere Themen entwickeln. „MFAs und ZFAs nutzen diese 

Gelegenheit, sich professionell mit Berufskolleginnen und -kollegen auszutau-

schen, intensiv“, sagt Sabine Schuster. Das Programm wird jedes Jahr neu zu-

sammengestellt, zahlreiche Teilnehmerinnen und Teilnehmer abonnieren es seit 
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Jahren. An mehreren Terminen im Jahr bestimmen die Abonnentinnen und Abon-

nenten das Thema: Dann finden die so genannten Wunschseminare statt. Das 

Online-Seminar-Programm des PKV Instituts entsteht unabhängig von Sponsoren 

und richtet sich inhaltlich nach den Bedürfnissen der Praxisteams: „Wir achten da-

rauf, nah an der Praxis zu sein. Wir fragen aktiv bei MFAs und ZFAs nach, um 

ihnen ein Komplettpaket anzubieten, das ihre Interessen in den Mittelpunkt stellt 

und ihnen wirklich Mehrwert für den Berufsalltag bringt“, sagt Schuster. „MFAs und 

ZFAs meistern im Praxisalltag schon sehr viele verschiedene Aufgaben und haben 

nach Dienstschluss nicht unbedingt die Zeit und Energie, sich selbst ein Weiterbil-

dungsprogramm zusammenzustellen. Unsere Seminare sind speziell auf die Be-

rufsbilder MFA und ZFA zugeschnitten. Hier profitieren alle Teilnehmenden: Auch 

wer zu einem Thema schon sehr viel weiß, bekommt hier wertvolle Impulse und 

Motivation, kann sich persönlich weiterentwickeln und die Praxis zukunftsfähig mit-

gestalten.“ 

Selbstbestimmte Weiterbildung unabhängig von Zeit und Ort  

Die Live-Seminare dauern zwischen 60 und 120 Minuten, werden alle aufgezeich-

net und stehen den Abonnentinnen und Abonnenten im digitalen Lerncampus 

noch 6 Monate lang zur Verfügung. Wer am Live-Termin nicht dabei sein kann, hat 

die Möglichkeit, sich jederzeit am Computer, Tablet oder Smartphone sowohl die 

Seminarfolien als auch die Videoaufzeichnung anzusehen. Nach einem kurzen 

Wissenscheck werden die persönlichen Zertifikate im digitalen Lerncampus bereit-

gestellt. 

Anmeldungen zu den Abonnements der Online-Seminar-Programme sind jeder-

zeit unter https://www.pkv-institut.de/online-seminare möglich. 
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Für weitere Informationen: 

Sarah Geiberger / Sabine Zeller 

PKV Institut GmbH, Goethestraße 66, 80336 München 

Telefon: 089 45228090 

Fax: 089 4522809-50 

presse@pkv-institut.de 

www.pkv-institut.de 

 

 

 

Über das PKV Institut: 

Die PKV Institut GmbH, 1973 von Walter Egenberger als PKV Printkompress Verlags GmbH in München 

gegründet, entwickelt seit 1988 Fort- und Weiterbildungsangebote speziell für Medizinische Fachange-

stellte (MFA) und Zahnmedizinische Fachangestellte (ZFA). Alle Fernlehrgänge sind von der staatlichen 

Zentralstelle für Fernunterricht zertifiziert. Das PKV Institut ist als Bildungsdienstleister ISO 9001-zerti-

fiziert und zugelassener AZAV-Bildungsträger für die Fernlehrgänge Praxismanager/-in, Abrechnungs-

manager/-in, Qualitätsmanagementbeauftragte/-r sowie Wiedereinstieg/Quereinstieg. Das PKV Institut 

gehört zu den TOP-Fernschulen in Deutschland. Mit dem jährlich in München stattfindenden Deutschen 

MFA-Tag & ZFA-Tag richtet es den größten deutschsprachigen Kongress für MFAs und ZFAs aus. Bis 

2024 führten Christel Egenberger, ihr Sohn Tim Egenberger und dessen Ehefrau Katrin Egenberger 

das PKV Institut mit rund 40 Teammitgliedern. Im Mai 2024 trat Christel Egenberger aus der Geschäfts-

führung aus und Anna Elberskirch, die zuvor schon 7 Jahre im Unternehmen tätig war, wurde Mitglied 

der Geschäftsführung. Das Familienunternehmen ist einzig MFAs, ZFAs und Praxisteams verpflichtet. 

Gemäß dem Unternehmensmotto „Nah an der Praxis. Nah am Leben“ setzt sich das PKV Institut dafür 

ein, dass Praxismitarbeitende ihr volles Potenzial im Berufsleben ausschöpfen können. 
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